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INTRODUZIONE

Lo stress ¢ il secondo problema di salute sul lavero riferito pil frequentemente; la UE ha
stimato che pid del 20% dei lavoratori degli stati membri ritiene che la propria salute sia a
rischio a causa dello stress e che una percentuale compresa tra il 50% e il 60% delle giornate
lavorative perse sia in relazione a situazioni di stress lavorativo. L'OMS ritiene che nel 2020
la depressione sard la causa principale di inabilita al lavero.

L' importanza del rischio da stress lavoro-correlato per il personale docente: dati scientifici
dimostrano |' usura psicofisica degli insegnanti; 8000 pubblicazioni internazionali: Italia
rischio di patologia psichiatrica négli insegnanti doppio rispetto a impiegati e personale
sanitario, 2008: indagine sugli insegnanti patrocinata da Min, Istruzione: necessitd di
formazione per DS e docenti per il rischio patologie psichiatriche.

Studi ASL Toriho e Verona: motivazioni per laccertamento medico- collegiale dell " idoneita al
lavoro degli insegnanti di natura psichiatrica nella metd, circa, dei casi.

Studio universita Pavia: 30 % degli insegnanti fa uso di psicofarmaci.

Studio sindacati europei scuola 2007: | ' insegnamento fra le professioni a maggior rischio
stress e salute mentale. _

Obbligo per il datore di lavoro di valutare “tutti i rischi per la salute e la sicurezza dei
lavoratori”; con 'emanazione del D.Lgs. 9 Aprile 2008 n. 81 si ha che la contemplazione dei
rischi di natura psico-sociale trova pieno riconoscimento e puntuale identificazione; in
particolare viene reso esplicito al datore di lavoro l'obblige di valutare il rischio "stress da
lavoro”. L'articolo 28 comma 1 di detto decreto stabilisce, infatti, che la valutazione dei rischi
“deve riguardare tutti i rischi per la salute e sicurezza dei lavoratori, ivi compresi quelli
riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati allo
stress - lavoro correlato, secondo i contenuti dell'accordo europeo del 8 ottobre 2004.

¢« STRESS

Lo stress & la reazione adattativa generale di un organismo a sollecitazioni esterne

by

(stressors). Questa risposta adattativa & una condizione fisiologica normale degli esseri
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viventi, ma pué arrivare ad essere patologica in situazioni estreme. Quando lindividuo viene
sollecitato dagli stressors ha una prima reazione di dllarme e si prepara a reagire,
indipendentemente dallo specifico fattore di stress; segue una seconda fase di resistenza in
cui tenta di adattarsi alla nuova situazione provocata dall'agente stressante. infine se il
tentativo di adattamento si protrae nel tempo in maniera eccessiva, subentra la terza fase,
quella dell'esaurimento funzionale, in cui l'individuo non riesce pil a mantenere lo stato di
adattamento. Se la risposta alle pressioni avviene in breve temine e utilizzando le proprie
risorse, lo stress pud essere considerato positivo e viene definito eustress, al contrario,
quando, per lungo tempo la risposta & poco adattativa e non si hanno le capacitd necessarie per
affrontare le nuove condizioni, lo stress & negativo e viene definito distress. Individui diversi
rispondono in maniera diversa ad uno stesso stimolo facendo supporre che prima della
manifestazione dello stress, lo stimolo viene elaborato attraverso processi cognitivi. I sintomi
dello stress si manifestano come disturbi a livello fisico (emicrania, disturbi gastrointestinali,
variazione della pressione arteriosa, ecc.); a livello comportamentale (abuso di alcool, farmaci,
tabacco, droghe, ecc.); a livello psicologico (disagio, ansia, irritabilitd, depressione, ecc). I
rapido cambiamento delle condizioni e delle caratteristiche del lavoro e le richieste sempre
pill pressanti sulle risorse personali ed emotive dei lavoratori hanno incrementato i fattori di
disagio psicosociale. La costrittivitd organizzativa, la precarietd del posto di lavoro,
lincertezza dei ruoli e degli obiettivi personali ed aziendali, la mancanza di ricompense e di
autonomia decisionale, I'esposizione ad agenti nocivi per la salute, sono caratteristiche che
possono indurre allo stress con gravi conseguenze sulla salute dei lavoratori. Il lavoratore
distressato assume un atteggiamento di fuga dal lavoro, di difficoltd nelle relazioni
interpersonali e di decremento della performance. Forme di disagio psicologico legate allo
stress da lavoro, se protratte nel tempo, diventano delle vere e proprie sindromi, quali la
Sindrome Corridoio, caratterizzata dalla mancanza di gestire le competenze lavorative e
quelle private e il Burn-out, che coipisce soprattutto i lavoratori appartenenti alle professioni
"di aiuto”. Una condizione organizzativa stressogena & il mobbing, un fenomeno di
emarginazione e di esclusione di un lavoratore da parte di colleghi o superiori, attraverso
comportamenti aggressivi e violenti, per un periodo determinato di tempo con l'intenzionalita
di estrometterlo dallambiente di lavoro.

e METODO UTILIZZATO PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS L-C

I| metodo e i materiali proposti tengono conto di alcuni principi ed indirizzi desunti dalla
letteratura sullargomento (ormai molto abbondante, seppure non specifica per la scuola) e di
alcune esperienze condotte dalla Rete di scuole per la sicurezza della provincia di Treviso tra
il 2008 e il 2010 e dalla Rete di scuole della provincia di Vicenza per la sicurezza tra il 2009 e
il 2010. Di seguito le indicazioni generali vengono brevemente descritte e commentate.




1) La valutazione dei rischi SL-C viene affidata ad un‘apposita commissione, chiamata Gruppo
di Valutazione (6V);

2) Per diversi motivi si & considerato non obbligatorio I'inserimento del Medico Competente
(MC) nel GV, pur suggerendone senz'altro il coinvolgimento nelle realtd scolastiche in cui &
presente in quanto non tutte le scuole hanno nominato il MC e la necessita di occuparsi dei
rischi da SL-C non & motive sufficiente per nominarlo apposta;

3) La gestione dei rischi SL-C & naturalmente competenza del dirigente scolastico, sulla base
delle proposte operative formulate dal 6V,

4} Il metodo si basa sull'applicazione periodica dei seguenti tre strumenti:

a. una griglia di raccolta di dati oggettivi, che, raccogliendo informazioni su fatti e situazioni
“spia” (o "sentinella”), fornisce una fotografia oggettiva della realtd scolastica rispetto al
tema trattato

b. una check list, che indaga le possibili sorgenti di stress e alcune problematiche di tipo
organizzativo, permettendo nel contempo di individuare le possibili misure di prevenzione e
miglioramento

¢. uno specifico pacchetto formativo sul tema dei rischi SL-C cui si aggiunge, in via
sperimentale e sole in caso di rischio alto, un questionario soggettivo sulla percezione della
problematica SL-C;

5) T primi due strumenti sono gestiti direttamente dal GV, che si ftrova cosi a svoigere un
compito delicato; in entrambi i casi, infatti, richiedono di operare delle scelte, non possono
cioé essere applicati meccanicamente, Inoltre, anche lindividuazione delle misure preventive
che scaturisce dall'uso della check list non avviene in modo automatico, ma & frutto di
discussione e di condivisione in seno al GV. Sia la griglia che la check list conservano comunque
la conhotazione di strumenti oggettivi, anche se non in senso assoluto; la loro relativa
oggettivitd discende dal fatto di essere impiegati da un gruppo di persone (in GV appunto) e
non da un singolo individuo e di condurre ad un risultato che rappresenta l'esito di una
mediazione tra molteplici e diverse prospettive e punti di vista;

6) Il terzo strumento & invece gestito dal responsabile SPP scolastico (o comunque da un
componente del Servizio), eventualmente in collaborazione con il MC;

7) Il metodo proposto prevede la somministrazione di un questionario direttamente al
personale scolastico (strumento d'indagine soggettiva sulla percezione della problematica SL-
€) solo quando la valutazione precedente identifica la presenza di un livello di rischie alto,
come ulteriore livello d'approfondimento dellindagine (metodica peraltro suggerita dalla
letteratura pit autorevole sul tema). Il questionario soggettivo viene proposto in via
sperimentale e nell'attesa che un apposito progetto avviato dal Dipartimento Regionale di
Prevenzione ne realizzi uno di specifico per l'ambito scolastico. Il questionario & stato

studiato per incrociare la percezione delle persone coinvolte con le informazioni raccolte
attraverso l'analisi oggettiva, in modo da valutare il livello di coerenza tra i diversi dati
raccolti e da approfondire eventuali ambiti dove le risultanze negative sono concordi; inoltre &




stato pensato per poter essere utilizzato direttamente dal 6V (senza una consulenza
indispensabile da parte di esperti esterni);

8) Il metodo proposto pone il principio che non sia il solo responsabile SPP ad occuparsi
concretamente della valutazione dei rischi SL-C; la sua posizione di consulente del DS lo
espone al rischio di subire pressioni rispetto al suo operato e, comunque, di non essere sereno
nei giudizi; inoltre, se il responsabile & interno all'istituzione scolastica, pud trovarsi a dover
gestire un faticoso conflitto d'interessi tra la sua posizione di responsabile SPP e quella di
lavoratore della scuola; per questi motivi la scelta di affidare la valutazione al 6V & strategica
e risponde al fine di stemperare nel lavoro di un gruppo di persone le eventuali tensioni che
possono accompagnare il ruolo del responsabile SPP;

9) Il metodo tiene conto delle indicazioni presenti in letteratura sul coinvolgimento dei
lavoratori nel processo di valutazione e di gestione dei rischi SL-C: sia attraverso la
partecipaziohe del RLS e di altri lavoratori alle attivitd del GV che attraverse il
coinvolgimento diretto di tutti i lavoratori nella revisione periodica degli strumenti d'indagine
proposti (vedi il punto sulla proposta di intervento formativo) come pure attraverse la
somministrazione del questiohario soggettivo a tutte il personale (nel caso in cui si sia giunti
ad una valutazione di rischio alto);

10) nei limiti del possibile si & tenuto conto delle differenze che caratterizzanc i diversi
ordini e gradi di scuola, pur nella considerazione che le problematiche stress lavoro-correlate
hanno una matrice comune e trasversale alle singole realtd.

¢ ANALISI DET RISULTATI

L'analisi degli indicatori evidenzia per il personale scolastico Tutto un rischio "non rilevante”.
Non vengono pertanto programmate specifiche azioni di contenimento e/o correzione, anche
se & auspicabile, attraverso l'adozione delle misure indicate successivamente, un ulteriore
abbassamento di alcuni indicatori.




Schema generale per la valutazione e la gestione dei rischi da stress lavoro-correlato a scuola
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+ MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

Pur essendo il rischio di livello "Non rilevante”, si ritiene opportuno, nell'ottica del
miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza, di intervenire ove e quando possibile sia
sull'ambiente di lavoro che sui lavoratori, presi singolarmente o in gruppi omogenei, per
evitare i rischi  eliminandoli alla fonte oppure cercare di ridurre quelli che non possono
essere evitati; ottimizzare la compliance e 'omeostasi dei lavoratori.

Si pud in alcuni casi ipotizzare di rivedere eventualmente |'assegnazione delle mansioni,
adattandole alle capacitd, controllare la pianificazione del lavoro, le procedure, i compiti
assegnati, migliorare l'ottimizzazione del lavoro o assegnare ulteriore personale; controllare
strumenti e documenti in funzione dei compiti assegnati, verificare la possibilitd di
aumentare le competenze in funzione dei ritmi di lavoro, delle mansioni assegnate, delle
maggiori responsabilitd del personale coinvelto,  Possono essere aumentati momenti di
confronto, si deve dare importanza dlle critiche purché costruttive. Evitare di tacere i
problemi, stimolare il personale ad affrontare i problemi quando compaiono nell'intento di
risolverli;  realizzare un sistema di incentivazione legato ai risultati,  coinvolgere il
lavoratore nelle decisioni che riguardano le sue mansioni; fare in modo che i superiori diano
sostegno al lavoratore offrendo supporto dove necessario, controllare e migliorare
l'organizzazione del lavoro, assegnare priorita in modo da evitare fastidiose interruzioni.
Definire un piano di promozione professionale, provvedere a realizzare un piano di crescita
professionale correlato ai risultati; verificare se le aspettative del lavoratore coincidono
con l'attuale situazione lavorativa, se non la si pud cambiare dare comunque importanza
all'ascolto; provvedere a un piano di riconoscimento e premiazione dei risultati professionale
ed infine provvedere a un piano di riqualificazione professionale.




Il Gruppo di Valutazione costituito nell’ A.S. 2015/16 per la
valutazione del Rischio Stress Lavoro-Correlato

Cognome e Nome | Qualifica | Firma

D.S. Prof.a Clara Rech Datore di Lavoro (/%‘L ﬂ

Prof. Giuliano Cianfrocca Docente - R.L.S. &"’/{/\( \_d\—

Sig.ra Adelina De Niro ATA- AT, ol o )49% wg

Dott. Pasqualina Appolloni | R.S.P.P. QEMJ&WQ-W (/Ufzwom

Sio. 26 GloVARNA . | :
0™ pacanoa | ATA - CS.
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Questo documento & allegato al D.V.R. nella Versione A.S. 2015/16




CHECK LIST (per la valutazione dello stress {avoro-correlato)

RIFERIMENTO: A.S. D,oihz Y SEDE/PLESSO:

Scheda integrativa (%)

UNICA STDY

C4 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO ~ PERSONALE TECNICO

' . Situazione | Situazione | Situazione

N. - INDICATORE . _ D

_ .C O_F‘_ buona discreta | mediopre
Si, ognuno ha | Generamente 599§§@ o, &1
& sue @ 5a si, ma a voite 8 _ﬁe}’e
Le mansioni da svolgere sono bene cosa | Cdltanodele | . MSHEr® -
1 ben defini . L deve fare ¢0s8 che non sl d'agcoreo su .
en definite e circoscriiie? sa a chi ehi 8 fa
spettanc
0 punti 1 punto T ek
2 punti
Si, salvo Qenaraim?n;e ' Gﬁge;idgigie -
gocezion sl, ma guaiche ' o
. volta capita che capita ehe sl
P Il lavoro pud procedere senza veramerite i venga veriga intsrrott
interruzioni? rare interrotti ver fare por-fdre slirg
altro : :
0 punti 1 punto 2 pundi
8l, sempre Generalmente | Gehsraimenle
. _ ) si. con ng, gl volle
Lo svolgimento del proprio qualche * capifa di dover
3 | lavoro quotidiano permette di eccazlons fare due cose-
i \ ; 4 contempotarios.
eseguire un compito alla volta? plevis
0 punti 1 punto 2 punti
Si, alfinizio della | Generalment |~ No-d S&’”ﬁ |
giornaia sl sa si, con 5pesso Uelle
s . . : ' emergenze che
4 | L@quantitd quotidiana di lavoro | sempre cosas: guaiche govratearicans . |
da svolgere é prevedibile? dovra fare eccezione dl lavors
0 punti 1 punto | 9 puntl
_ __2punti
’s . i semp e~ Mo, spessp o3
C'& coerenza tra le richieste del | S SéMPre ("e”:irag?ne”te contias!o,
DS (o DSEGA) e quells del qu’mche “spegle sulle

5 | responsabile di laboratorio o eccezione F’”@'_”"it da. dare-
degli insegnanti che utilizzano il a.cerie cave
laboratorio? 0 punti 1 punto 2 punti

S, Generaimente | Uiverse \{olte g
Le macchine e le attrezzature a | generalmente S;'n g‘hicéjgl';; 'af::r?o”ig“

6 ,dISpOSIZI.OI'le (anche . . non cglsorllo molto vecchie @ | istruzignie altry
informatiche} sono di facile probiemi faticose da oo molto
impiego? gestire vecihie

0 puriti 1 punto 2 punti
Il responsabile di labaratorio 5i, sempre, Si,anchesea | Non sempre, .
supporta il persenale guando con cura @ volte un po’ volte se he -

7 bisogna affrontare riuove professionalita | fretiolosamente | - disinterpssa -
procedure di lavoro o utilizzare '
nuove macchine o ) . o
attrezzature? 0 punti 2 punii 4 punti

Si Si, ma con Mo, SpeSSO B &
) alcune costraéttl &
Il personale opera stabilmente accezion passare da un

8 | sempre nello stesso ' labaratorio
laboratorio? i

0 punti 2 punti 4 punti




CONTESTO DEL LAVCRO - PERSONALE TECNICO — PUNTEGGIO PARZIALE - C4 ;7)
(su 30}

*} Quest'area va compilata obbligatoriamente solo negli istituti tecnici (ITIS, ITST, ITGC, ecc.), negli istituti
professionali (IPSIA, IPSCT, IPSSAR, ecc.) e negli ISISS che comprendono indirizzi tecnici o professionali

NOTE DEL GV:
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GRIGLIA DI RACCOLTA DEIl DATI OGGETTIVI (per la valutazicne dello stress lavore-correlato)

RIFERIMENTO:AS. . SEDE/PLESSO:
: S : Situazione Situazione
N.| INDICATORE . =  CATEGORIA| “sttimale | _dallerta
N. DI INVI] ALLA Nessun caso 5 1‘0%1di casi
COMMISSIONE MEDICA Di Insegnanti )
YERIFICA PER PROBLEMI 0 punti 3 punti
1 CONNESS| A Nessun ¢aso % 10% di cast
COMPORTAMENT! O AD Personale 6’2)
ASSENZE RIPETUTE PER
MALATTIA ATA : -
0 punii 3 punti
Nessuncaso | < 10% di casi
| . ()
nsegnanti
o N. DI RICHIESTE Di 0 punti 3 punti
TRASFERIMENTC Nessun casp | < 0% di casi
Personale (2)
ATA
0 punti 3 punti
Nessur caso < 10% di casi
inse i (1)
gnantt
3 N. DI RICHIESTE 0 punti 2 punti
SPOSTAMENTI INTERNI Nessun caso | <10% di casi
Personale 2)
ATA
0 punti 2 punti
Negsun caso < 10% di casi
N. DI ESPOSTI O | i (N
SEGNALAZIONI DA PARTE nsegnant
4 DEL PERSONALE, DI CLASSI 8 punti 3 punti
O DI GENITORI PERVENUTI Nessun caso < 10% di casi
AL DS, AL DSGA, ALRLS O Personale (2
AL MC ATA
0 punil 3 punti
MNessun casc £ 10% di casi
Insegnanti M
5 N. DI PROCEDIMENTI PER 0 punti 2 punti
SANZIONI DISCIPLINARI Nessun casc | £ 10% di casi
Personale )
ATA
. 0 punti 2 punti
Diminuito Inalterato
Insegnanti .
_ 0 punti 2 punti
6 | INDICI INFORTUNISTICI (3) DirninoiG inaltsrato
Perschale o,
ATA o
0 punti 2 punti

1) Percentuale calcolata sul totale degli insegnanti della sede/plesso

2) Percentuale calcolata sul totale del personale ATA deila sede/plesso

3) Nel caso in cui la risposta “Inalterato” corrisponda a 0, si segna la X nella casella “Diminuito”; ad esempio: la
scuola ha € infortuni negli ultimi 3 aa.ss., si dovrebbe segnare “Inalterato” perché non ci sono variazioni, ma in
questo caso “Inalterato” indica una condizione non cambiata perché non migliorabile, per cuila X va posta su
“Diminuitc” & non su “Inalterato”




e i oo o A a | SitUazione | Situazione ]
N.|  INDIGATORE | CATEGORIA | “_ 87008 | S LHets | PUNTI
INDICE GENERALE MEDIC Diminuite | Inalterato g
7 | DELLE ASSENZE DAL Unica -
LAVORO 0 punti 2 punti e T .V e
Diminuiii Inalterati [ AUINE Ml
Insegnanti L @
8 N. DI GIORNI DI ASSENZA 0 punti 2 punti gl
PER MALATTIA Dimknuiti Inalterati e
Rersonale : £y
ATA _ - O
0 punti 2 puriti .
Diminuite Inalterate _ HIneniaies _
Insegnanti . .
N. VISITE DAL MC (SE . . : 3 F4
9 | NOMINATO) SU RIGHIESTA ngmpi:i:ittle .fa’ﬁﬂﬂft; e
DEL LAVORATORE (4) Porsonals e
ATA |
0 puntl 2 punti : B

PUNTEGGIO TOTALE GRIGLIA

4) Nel caso in cui la risposta “Inalterato” corrisponda a 0, si segna la X nella casella "Diminuito”; ad esempio: nella
scuola nen ci sono state visite dal MC su richiesta detf lavoratori negli ultimi 3 aa.ss., 8f dovrebbe segnare
“Inalterato” perché non ci sono variazioni, ma in gquesto case “Inalierato” indica una condizione non cambiata
perch non migliorabile, per cui la X va posta su “Diminuite” e non su "lnalterato”. Porre la X sulla casella

“Diminyite” se la scuola non ha il MG

NOTE DEL GV:
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CHECK LIST (per la valutazione dello stress lavero-correlato)

RIFERIMENTO: A.S, 20“-\ / \5 SEDE/PLESSO:

UNCA SBMS

1di5

A - AREA AMBIENTE DI LAVORO

} N Siluazione | Siuazione | Situazione
N ...IND]CATQRE buona discreta mediocre
8i, ovunque & Si, ma non Mo, in diversi
Il microclima (temperatura e S'tggi%?‘; Ovuggﬁmep?enon ar:éaéesr;g ¢
1 | umidita dell'aria) delle aule @ .
degli aliri ambienti & adeguato? _
0 punt Tpunte | - 2puntl
a4 " i .
L'illuminazione (naturale e dapperiutio , e
s X anche.di sera
2 | artificiale) 6 adeguata alle o
attivita da svolgerea? .
0 punti 1punto 2 punti. __
No, anche se No, ma solo 8i, In tuitl gif
C'& riverbero (rimbambao) nelle gli ambienti negh ambienti | “ambient, ma
3 aule, negli altri ambienti in cui sl $0ne vuot pieni sole 8e s0n0
fa lezione (palestra, laboratoria) vuoti
o in mensa? R
0 punti 2 punti 4puntt
No o quasi Qualche volta | {n genere-si; -
La presenza di rumore esterno mai accade “masolo in -
4 costringe l'insegnante ad alzare dleune aule
il tono della voce per farsi R
sentire? o
0 punti 2punti | 4punti
Bi, sempre 8i, ma non ' Spesso Ay,
sempre, duranie le
5 Le aule & gli altri ambienti sono durante le * fezionl
puliti & in ardine? lezioni
0 punti Tpunto | Zpunti
Si Si, abbastanza | Noft del futto
Gli spazi esterni (cortile, parco '
6 | giochi, ece.) seno sufficienti e
adeguati allo scopo? .
0 punti 1 punto 2puntl
8, Si, ma No, sopratiutlo
A e comodamentg dipende - 88 si arriva in
La Sgde ;sc_oiagtlca e facﬂmentef dall'ora in cui cErle ore
7 | raggiungibils (in auto o con altri s arriva .
mezzi) e accessibile? .
0 punti 1 punto 2 purti

AMBIENTE DM LAVORO - PUNTEGGIC PARZIALE - A




NOTE DEL GV:
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CHECK LIST (per la valutazione deflo stress lavoro-correlato) 2di s
RIFERIMENTO: A.S. 25\ Z\S’ SEDE/PLESSO: VVICA AR DS
B — AREA CONTESTO DEL LAVORO
i Situazione | Situazione | Situazione '
N _ INDICATORE buona discreta | mediocre FUNTL
5i, viene Generalmente | Ne,c'@chilo
e : tenuto sempre | si, ma avolte applica e chi
I regolgmento' distituto & presenteda | gualcunc non no
1 | cohesciuto e rispettato da tutto ;
: ! tutti lo applica
il perscnale scolastico? _
U punti 2 punti A punt
cosrh:iisvczgioe coﬁé’i\fig?oma _No, o0 ; N
I criteri per Passegnazione degli quando per vari motivi igﬁ{;ﬂg‘;éﬁg
2 | insegnantl alle classi sono possibile, non sempre ' o
condivisi? rispettat] rispettati " : ol
@ punti 1 punto 2 purili ]
Si, sempre Generalmente gl Spasse no
Le richieste relative all'orario di
3 | servizio sono prese in O
censiderazions?
& punti 2 punti 4 puntf
Si. sono chiare | Sl sono chiare, MG, a volte
s puntuali anche se a volie 80ND POCo
. . pun risultana froppo chilare &
4 Le circolari emesse dal DS numerose catent & O
sono adeguate? informaziohi
0 punti 1 punto 2_nqnti__ » L
Sli, 2 Si, aqche se I‘ergarﬁgr‘amrﬁa
fruoli e i compiti delle persone éor;%?g%ﬁggz gﬁg%ag 'g;?nn;?;a § sintefizo el
5 | con funzioni specuﬂche $0N0 pregiso chiars e preciso | "ol Sﬁpg..ppco. |
definiti & noti a tutto il  crir]
persanale? -
Si, ognuno sa | Generalmente | - No, diverse
Le istruzioni e le indicazioni per | semprecosa | si, ma a volte volte sonp
6 lo svolgimento del proprio deve fare bisogna poco preciss e
lavoro sono chiare, coerenti e interpretarde | contraddittorie
precise? .
0 punti 1 punto 2 punti
Si, sia allinizio Si, allinizio No, vengone
dellanno sia deil'anno, ;30' condivist
- | Gli obiettivi e le priorita del periadicaments p?,?ng;,foe de,?i;?;i’f’ma
lavoro vengono condivisi? modificat pol pesso
. rodifieati
0 punti ipunto | 2punti
Si, fa tutto Generaiimente Generalments
, cssibile 5 " no
Il DS ascolta il personale pos :
8 | tenendo presente quello che
dice?
0 punti 2 punti 4 punti
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CHECK LIST (per la valutazicne dello siress lavoro-correlato)

RIFERIMENTO: A.S. 2014 Z 5 SEDE/PLESSO:

UnNicA SEDT

3di5

C1 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO ~ PERSONALE INSEGNANTE

. Situazione | Situazione | Situazione
i‘:{. . iNDICATORE buona discreta mediocre
Si, '3 G_eneralmtlan;e No, ron ;emp]’e‘
, " . si, ma qualche e i problem
C édco?trenza a!i m.tten_'l;_dm ccerie;rrl]za e problema pub amorgono agl
1 | cc.d.c./team sui criteri di piena nascers agli Soruti
valutazione dellapprendimento | condivisicne scrutini
degli allievi? .
0 punti 2 punti 4 punti
5i, c'® Generalmente | Ng, non-sempre
coer.enza 2] st, ma qualche @ i problemi
| principi e | messagg! educativi piena problema pud gmergono in
2 | sono condivisi all'interno dei condivisione nascere per diverse
ce.d.c./team? alcune situazioni situazioni
0 punti 1 punto 7_2'7punt| _
Si, sempre e | Si, lo approva No, tatica a
in modo ma a volte non | sostenerlo &
3 Il DS approva e sostiene il ruolo convinto lo sostiene | tende a non
educativo degli insegnanti? interessarsens
0 puriti 2 punti _ 4punti
i oa Generalmente No, sclo fral
Alinterno dei co.d.cteam ¢8| " grande’ | - mapid colleghi ohe
[ e ran faclimente sul hanno simpatia
4 | sostegna reciproco rispetto a _sintonia e versante reciproca
situazioni didatticamente o aluto reciproco didattice
educativamente difficili? _ .
0 punti 2 punti 4 punti
. - . Si, Si, ma nen No, gussi mai
}/engono prganlzzatr incontri tra regolarmente | tanto spesso _ _
5 | insegnanti a carattere
interdisciplinare 0 punti 1 punto 2 punti
Si. condivisl e Si, ma a volte No, ci sorie
t}asparen’ri poi ne vengono |~ aleuni citer! ma
Per la formazione delle classi applicati anche | spesso \_{Bﬂgﬂﬂo
6 | iniziali, vengono applicati dei atii disaltesi
criteri condivisi?
0 punti 1 punio 2 punti
8i, Ingerite nel | Si, inserite nel | N, il PGF non
. e : : POF & POF e affidate | e prevede, ma 5
SO{]O previste attiviia CL_Jrr!cola.rl coordinate ¢a | agliinsegnant! | i setio divarsi
d | 9 i
7 | © dl recupero lese & migilorare unz FS piti sensibili insegnanii cfie
la conoscenza della lingua o fanno
italiana per ghi allievi stranieri?
0 punti 1 punio 2 punti
. Si; le S, vengono No, se he
| cc.d.c./team forniscono a informazioni date adeguate | accerna solo
famiglie e allievi tutte le sone numerose, | informazioni, ma A alcune
informazioni che possono dettaghate e prevalentemente ol
8 | rendere pill frasparente il distribuite nel allinizio occaston
p. P tempo dell’anno
pracesso insegnamento-
X n . ;
apprendimento? 0 punti 1 punto 2 punti

PUNTI




Si, con diverse | _Sh con alcune No, le azioni
Iniziative sia |mzwat!ye. interne promozicnali
Il DS promuove intgrne che di allistituto. 5010 poche &
9 | l'aggiornamento degli aperturz al discantinue
insegnanti? territono
0 punti 1 punto 2 punti
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CHECK LIST (per la valutazione dellc siress lavoro-correlato)

RIFERIMENTO: A.5. 2014 /1S SEDE/PLESSO:

ST

UNICA

4dis

C2 - AREA CONTENUTO DEL LAYORO — PERSONALE AMMINISTRATIVO

applicare una nuova
normativa?

o punti

2 punti

dpunti e B

CONTESTO DEL LAVORGO ~ PERSONALE AMMINISTRATIVO ~ PUNTEGGIOC PARZIALE - C2

Car o _ Situazione | Situazione | Situazione |2 S
N _ :'N_D_ICATOBE ) buocna discreta _mediocre T
Si, agnuno ha | Gensraimente Spesse no, cf w Bl
le sue @ sa si, ma a volte 8l deve SpEil
P . capitano delie meiters LS iolatin
y Le mansioni dalsvolgelre 50N0 berie cosa cose che non sl | *d'aceords, su T
ben definite e circoscritte? deve fare sa & chi ohile fa ‘
. spettano _
0 punti 1 punio ‘ 2 puntl .
i, salvo Generalmente | Generalments
P si, ma qualche . 1o, spesso
gccezion P " i L
. volta capita che capitaghie st - [isss :
o | Itlavoro pus procedere senza veramente si venga veng interrott - | *i‘. ._
interruzioni? rare interrotti per fare per farg altro ~ [ESE i)
. aitro : G ;
0 punti 2 punii 4punii B :
Si, sempre Gieneraimente Gé‘neralmelnte E
; ng, pil volfe - |5
. . | n . e 3
Lo svolgimente del proprio qsuéfé)h o caplta di dover |
3 | lavoro quotidiano permette di eccazions fare due bose " |3
gseguire un compito alla volta? contenfé:;;aneaa
0 punti 1 punto Zpuntt - fae
Si, alfinizio della | Generalmente |~ No-olsond [ giiis il
glornata sisa i, con em%rgenze't;he' R
4 La quantita guotidiana di lavoro | sempre cosa si quaiche sovraccaricans B o
da svolgere & prevedibile? dovra fare eccezione dilavors Kt R
0 punt 2punti | dpunti  [rEEEl
Si, sempre | Generalmente | O SPESSOC®  ER o
si. cof contrasto, -} '
s . ! gpesig sulls
5 C'e coerenza tra le richieste del qualche pr[cfrita dadare
DS e gquelle del DSGA? BCCBZIONE | 3 carfecose
0 punti tpunto | Dpunti
Si, non si blozca | 8i, ma a voite si No s'pésso sl ;
@ ¢'e sampre Il blocca e quello | Bl'bco'a 5"
. I T ampe per nuovo non arriva |- 70T .
g | Il software a disposizione ¢ di impa';’ar{;’ ad con laigo quello nuove s like
facile impiego? usarlo anticipo arfiva tardl - Bsrats ?
. % % 5 Pl
0 punti 1 punto 2punti o L
: Si, sempre, 8i, anchesea | Non sempre, a &8 S
I DSGA §upporta flfl personale CONn cUréd e velte un go' volté se e |ga
quando bisogna affrontare professionalita | frettolosamente |  disintersssa i
7 | nuove procedure dilavoro o : e
i ' v

(su 30}
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CHECK LIST (per la valuiazione dello stress lavoro-correlato)

RIFERIMENTO: A.S. 20\Y l [N SEDE/PLESSO:

UNICA  SEXE

5di5

C3 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO - PERSONALE AUSILIARIO

: - . - SHuazione | Situazione | Situazions
N. . INDRICATOR ; i
- L ORE buona discreta mediogre
Si, ognuno ha | Generaimente Spesso 1o, of
le sue & sa si, ma a volte 8i CiBVe_
Le mansioni da svolgere sono bene cosa Cap”ai;‘o delle | M8 _teére
1 ben definit \ o7 deve fare cose chenensl | d'accordo su
en definite e circoscritte sa & chi ohi le fa
. speitanc
0 punii 1 punto 3 punti
S, salvo Generzlmente | Gerieraimente
eccezlioni s, ma qgalche ho, SpeSSs.
Il lavoro pud procedere senza verg.mente volta capita che | capita oho sl
2 1. puop §i venga venga interraft
interruzioni? rare interrotti per farg | - per fare aitro
7 altro .
0 punti 1 punto 2 puntl
Si, sempre Generalmente | @eneralmente
, ) $i, con o, plll volte
Lo svolgimento del propric qualche capita ¢ dover
3 | lavoro quotidiano permetie di eccezione fare due cose.
eseguire un compito alla volta? CU”terT(fI%‘;}a“ea‘
0 punti 1 punto 2 punti
s, allinizio della | Generalmente SNggggsj;?e
giornata si ga i, con : em%rgenze che
4 La guantita quotidiana di lavoro | sempre cosa si qualche covrascaricano
da svolgere & prevedibile? dovi fare eccezione of lavoro
Opunti | tpunto | 2punti
B, sempre | Generalmente | MNO:sPessE
si. con contrasio,
. __ ' specie sulle
g | C'¢ceerenzatra e richieste del qualche prioiila da dare -
DS e quelle del DSGA? eccezione a oerte cose
0 punti 1 punto 2 punti
Si Generalmente | Diverse valie no,
i i i feune non
. genera!mente 81, Mma ¢l sonc =1
Lg mag‘:c_hme ele at‘grez;ature a fon Ti S6No anche quelle ~ hanrole
6 | disposizione sono difacile biami molto veschie e | Istruzioni e alire
impiegoV prover faticose da song moito
’ gestirs vecehie
0 punti 1 punto 2 punti
8i, ¢’ molta | Generalmente _qﬁgﬂ:{??&fﬁe
If carico di lavoro & ripartito atter:z:one Stf s1, con nion & ben chiare
, . guesto aspetto qualche il motive
7 | equamente tra tutto il sccezione
personale?
0 punti 2 punti 4 puriti

CONTESTO DEL LAVORO - PERSONALE AUSILIARIO — PUNTEGGIO PARZIALE - C3

PUNTEGGIO TOTALE CHECK LIST - A+B+C1+C2+C3 (+C4)
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